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im. Jerzego Regulskiego

SLASKIE FORUM INFORMATYKOW
PRAKTYCZNE MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI (Al) W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ -

Z PERSPEKTYWY ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI StUZB
INFORMATYCZNYCH JST

WAZNE INFORMACIJE O FORUM ORAZ O SZKOLENIU:

) Zapraszamy na kolejne stacjonarne spotkanie Slaskiego Forum Informatykéw. Celem dziatalnosci
Slaskiego Forum Informatykéw jest podnoszenie poziomu wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci osdb
zajmujgcych stanowiska informatykow w jednostkach samorzadu terytorialnego. Dziatalnos¢ Forum opiera sie na
szkoleniach, konsultacjach oraz wzajemnym wspieraniu sie cztonkdw poprzez wymiane doswiadczen
W rozwigzywaniu problemdw pojawiajgcych sie w ich codziennej pracy.

Zachecamy réwniez Informatykdw, ktdrzy nie sg zrzeszeni w naszym Forum, do udziatu w szkoleniu i przytaczenia
sie do naszego grona. Zainteresowane osoby zapraszam do kontaktu: justyna.ptaszek@okst.pl, tel. 722 152 217,
32 206 98 43. Informacje o dziatalno$ci Forum oraz deklaracja przystgpienia znajdujg sie na naszej stronie

www.okst.pl

Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy. Uczestnicy szkolenia bedg korzystali w czasie szkolenia
z_laptopdw ze swobodnym dostepem do ustug internetowych.

Dodatkowe materiaty dla uczestnikow:
o ,Warsztat Promptéw Informatyka JST” (zestaw szablondw promptow)
e Lista narzedzi wspierajgcych Al w administracji i IT
e Checklista ,, Czy Twoja JST jest gotowa na Al?”

CELE | KORZYSCI Z UDZIALU W SPOTKANIU:
e Ugruntowanie wiedzy nt. podstaw sztucznej inteligencji, modeli jezykowych oraz ich zastosowan
w strukturze JST.
e Uswiadomienie zasad odpowiedzialnego wdrazania Al w Srodowisku urzedowym.
e Pokazanie, jak Al moze wspiera¢ informatykéw w utrzymaniu i zarzgdzaniu infrastrukturg IT JST.
e Rozwijanie kompetencji tworzenia skutecznych, bezpiecznych i operacyjnych promptow dla modeli Al.
e Pokazanie, jak Al moze wspiera¢ automatyzacje procedur urzedowych od strony techniczne;j.
e Konsolidacja wiedzy i planowanie dalszych dziatan.

PROGRAM:

MODUL 1: Wprowadzenie do Al w administracji publicznej z perspektywy IT
Czas trwania: 1 godz.

o Definicje Al, ML, NLP, LLM — z perspektywy zastosowan technicznych w urzedach.

¢ Rola modeli jezykowych (np. ChatGPT, Claude, Gemini) jako komponentéw systemdw wspierajgcych
zadania urzedowe.

e Przeglad funkcji, mozliwosci i ograniczen Al w JST.



e Przyktady zastosowan w zadaniach administracyjnych, e-ustugach, zarzgdzaniu dokumentacjg
i komunikacji z mieszkanncami.

MODUL 2: Bezpieczne i zgodne z przepisami wykorzystanie Al w strukturach informatycznych JST
Czas trwania: 1 godz.

e Zasady zgodnosci z RODO, Cyberbezpieczenstwo, Al Act.

e Kwestie odpowiedzialnosci i jawnosci wynikow dziatania Al.

o Typowe ryzyka: btedne odpowiedszi, ,,halucynacje”, nieuprawniony dostep do danych.
o Dobre praktyki przy projektowaniu i dokumentowaniu wdrozen Al w systemach JST.

MODUL 3: Al jako narzedzie wspierajgce zadania informatyczne — realne scenariusze
Czas trwania: 1 godz.

e Al w Predictive Maintenance systemow IT (np. serwery, sieci).

¢ Monitoring incydentdw i analiza logdw z wykorzystaniem narzedzi Al.

e Automatyzacja kopii zapasowych, zarzagdzania zasobami i aktualizacjami.
¢ Integracja z narzedziami typu Zabbix, ELK Stack, PowerShell.

MODUL 4: Warsztat projektowania promptéw dla informatykéw JST
Czas trwania: 2 godz.

e Budowa skutecznego promptu: struktura, kontekst, ton, precyzja.
e Techniki: role-based prompting, iterative refinement, chaining.
e Przyktady promptow:

o Tworzenie skryptéw automatyzujgcych prace dziatu IT.

o Generowanie dokumentacji systemowe;.

o Tworzenie polityki backupu lub checklist bezpieczenstwa.

o Generowanie odpowiedzi do mieszkaricdw w sprawach technicznych (np. awarie ePUAP,
dostepnos¢ portali).

¢ Dobre praktyki: testowanie promptéw, dokumentowanie, wersjonowanie.

MODUL 5: Al jako komponent zautomatyzowanych ustug w JST
Czas trwania: 1 godz.

e Al w automatyzacji obiegu dokumentéw, analizy wnioskéw, ekstrakcji danych.

e Tworzenie procesdw RPA z komponentami Al.

e Wsparcie informatyczne dla dziatdw merytorycznych: szkolenia, konfiguracja narzedzi, bezpieczenstwo.
e Case study: Al w obstudze prawa dostepu do informacji publicznej — komponenty techniczne.

MODUL 6: Podsumowanie, konsultacje techniczne i mapa wdrozenia Al w urzedzie
Czas trwania: 0,5 godz.

e Kluczowe wnioski z modutow.
e Dyskusja nad mozliwosciami wdrozenia konkretnych narzedzi Al w JST.
e Zbieranie potrzeb i obszaréw wymagajgcych dalszego wsparcia.

ADRESACI:
Cztonkowie Forum Informatykéw, informatycy, wszyscy zainteresowani.
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Praktyczne mozliwosci zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w administracji
publicznej — z perspektywy zadan i odpowiedzialnosci stuzb informatycznych JST
Slaskie Forum Informatykow

Szkolenie bedziemy realizowali w formie stacjonarnej w siedzibie Osrodka, Katowice,
ul. Moniuszki 7, Il pietro.

29 maja 2025 r. Szkolenie w godzinach 09:00-15:00

Cena: cztonkowie Forum Informatykéw w ramach sktadki, pozostate osoby 490 PLN netto/os.
Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze sSrodkow publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

przerwa kawowa,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Pariki
DANE DO ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
KONTAKTU: ul. Pitsudskiego 43, 50-032 Wroctaw,

tel. 722 152 217, 32 206 98 43,

szkolenia@okst.pl; justyna.ptaszek@okst.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAK O NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
Cztonek FORUM TAKO NIEO

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.okst.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniona karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.okst.pl
do 26 maja 2025 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




