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Szkolenie dedykowane dla

RADNYCH, BIUR RADY

ZAPRASZAMY NA SZKOLENIA:

Z ZAKRESU:

ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW | PETYCJI
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O NAS, FUNDACJI ROZWOJU DEMOKRACJI LOKALNEJ
| JEJ SWIETOKRZYSKIM OSRODKU.

Fundajca Rozowju Demokracji Lokalnej zostata
zatlozona w 1989 r. przez autora | reformy
samorzadowej prof. Jerzego Regulskiego w celu
wsparcia reformy administrayjnej w kraju oraz rozwoju
samorzadnosci i wspolnot lokalnych.

Obecnie Fundacja to najwieksza pozarzadowa
organizacja szkoleniowo-doradcza wspierajaca rozwoj
samorzadnosci w Polsce.

FRDL jest organizacja sieciowa sktadajaca si¢ z e ml

osrodkow szkoleniowo-doradczych z filiami na terenie ®. .
catego kraju. '{ o\
Swietokrzyskie Centrum FRDL aktywnie realizuje . gy i
projekty z krajami zarébwno Europy Zachodniej jak L B th,
rowniez dzieli si¢ doswiadczeniami z krajami Europy .: t_ggm Ve
Srodkowo-Wschodniej i krajami Batkanskimi, utrzymuje . 1
wspotprace z USA. Dziatalnos¢ ta polega gitdwnie na

realizacji programow wspierania reform
demokratycznych na szczeblu lokalnym oraz rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego. Kraje, z ktorymi
wspolpracujemy te to przede wszystkim: Wiochy, Litwa, Lotwa, Rumunia, Butgaria, Ukraina,
Serbia i Czarnogora, Turcja.
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JesteSmy przekonani, ze spoteczna ocena funkcjonowania demokracji
lokalnej i samorzadnosci zalezy od wiedzy i umiejetnosci
pracownikow administracji publicznej, od tego w jaki sposéb potrafia
Swiadczy¢ ustugi publiczne, odczytywaé potrzeby mieszkancow,
tworzyc¢ i stosowac przepisy prawne, dba¢ o lokalne finanse itp. Dlatego
od poczatku dzialania fundacji szkolimy m. in. Kkierownictwo i
pracownikdw urzeddéw samorzadowych ich jednostek organizacyjnych,
radnych, administracje rzadows, placowki oswiatowe, spéiki
komunalne i wiele innych grup uczestnikdw.

Badania, w ktdrych uczestniczyto niemal 69% samorzadéw gminnych,
potwierdzity, ze dziatalnos¢ edukacyjna FRDL cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem wsrod  samorzadéw lokalnych. Prawie 95%
wspolpracujacych z nami gmin uznalo nasze szkolenia za dobre lub
bardzo dobre. Przekonalo sie o tym juz ponad 1.600.000 uczestnikow
szkolen otwartych oraz zamknietych, realizowanych na
indywidualne zaméwienie.

Zaufanie, jakie zdobylismy, wynika przede wszystkim z konsekwentnej
dbatosci o aktualnos¢ i przydatnosé tresci szkoleniowych oraz
sposobu ich przekazywania. To kluczowe punkty naszych standardow
jakosci.

W ich utrzymaniu pomaga nam wspéipraca z gronem sprawdzonych
trenerow — wybitnych specjalistow z réznych dziedzin funkcjonowania
samorzadu. Uczestnicy naszych szkolen cenig sobie interaktywny
charakter zaje¢, mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz fachowsa opieke
koordynatorow ds. szkolenh FRDL w catym procesie szkoleniowym.
Moga Panstwo zapozna¢ si¢ z naszymi dziataniami na www.frdl.org.pl
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OFERTA SZKOLENIA

Rozpatrywanie skarg i wnioskow. Petycje.

CELE SZKOLENIA

Przedstawienie zasad rozpatrywania skargi wnioskdw oraz petycji zgodnie z obowigzujacymi
ustawami oraz obowigzkdw organdéw samorzadowych w tym zakresie. Przekazanie wiedzy
niezbednej do zgodnego z prawem rozpatrywania zgtaszanych skarg i wnioskow oraz
unikania nieprawidtowosci przy zatatwianiu skarg.

PROGRAM SZKOLENIA

1. Charakterystyka postepowania uproszczonego w sprawach skarg, wnioskow i
petycji :

a) prawo do skiadania skarg i wnioskdw,

b) podmioty uprawnione do skitadania skarg i wnioskow,

c) przedmiot skargi a przedmiot wniosku,

d) problematyka aktéw administracyjnych a postgpowanie skargowo — wnioskowe
e) srodki prawne

2.  Wymogi formalne wobec skarg i wnioskow:

a) sposoby wnoszenia skarg i wnioskdow,

b) skargi wnoszone droga mailows ,.

3. Wiasciwos¢ organdw

a) okreslanie organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg i wnioskéw ,

b) przekazywanie skarg i wnioskow wedtug wiasciwosci ,

c) skarga naorgan a skarga na pracownika organu ,

4. Zalatwianie skarg i wnioskow

a) terminy zafatwiania skarg i wnioskow,

b) bezzasadnosc¢ skargi,

C) ponowne zalatwianie skargi w tej samej sprawie ,

d) postgpowanie wyjasniajace ,

e) skarga w sprawie indywidualnej, w ktorej dotychczas nie wszczeto postepowania
administracyjnego,

f) zazalenie (skarga) strony na podstawie art. 37 KPA na niezalatwienie przez organ sprawy
administracyjnej w terminie okreslonym w art. 35 KPA,
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g) skarga wniesiona w toku postgpowania administracyjnego;

h) skarga wniesiona po zakonczeniu postepowania administracyjnego;

1) zmiana skargi na odwotanie od decyzji;

J) zmiana skargi na wniosek o wznowienie postgpowania;

5. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi, wniosku

a) tres¢ zawiadomienia,

b) zawiadomienie w przypadku wielokrotnych skarg w tej samej sprawie,

c) elementy zawiadomienia,

d) zawiadomienie doreczane za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej.

6. Srodki zaskarzenia w stosunku do rozstrzygnieé¢ podejmowanych w postepowaniu
skargowym i wnioskowym.

7. Orzecznictwo sadow administracyjnych w zakresie skarg i wnioskow

8. Podstawy prawne petycji:

a)definicja petycji,

b)zmiany w Kodeksie postepowania administracyjnego zwigzane z wprowadzeniem ustawy o
petycjach.

9.Zakres podmiotowy ustawy o petycjach

a)podmioty uprawnione do wnoszenia petycji,

b) w jakim interesie moze zosta¢ ztozona petycja.

10.Zakres przedmiotowy ustawy:

11.Spos6b wniesienia petycji.

12.Wymogi formalne petycji:

a)elementy obligatoryjne pisma,

b)elementy fakultatywne pisma,

c)rozrdznienie elementow obligatoryjnych i fakultatywnych w zaleznosci od sposobu
whniesienia pisma.

13.Skladanie petycji w imieniu podmiotu trzeciego:

a)elementy dodatkowe petyciji,

b)sposob wyrazenia zgody przez podmiot na ztozenie w jego imieniu pisma,
c)weryfikacja zgody przez organ, do ktdrego wnoszone jest pismo.

14.Bledne oznaczenie organu, do ktérego wnoszona jest petycja.
15.Konsekwencje braku spelnienia wymogéw formalnych i mozliwosé konwalidacji
CZyNnoscCi.

16.Terminy rozpatrzenia petycji.

17.Przestanki rozpatrzenia wielu petycji pochodzacych od jednego podmiotu.
18.Zawiadomienie o sposobie zalatwienia sprawy.

19.Praktyczne problemy i zagadnienia.

PROWADZACY:

Ewa Plesnarowicz- Durska - Radca prawny, specjalista
z zakresu prawa administracyjnego, ochrony danych osobowych. Prowadzi indywidualng
praktyke w formie kancelarii radcy prawnego. Ponadto jest ekspertem prowadzacym
szkolenia podnoszace kwalifikacje urzednikow administracji publicznej oraz pracownikow
samorzadowych. Jest takze autorkg programow szkoleniowych oraz opracowan z zakresu
prawa dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz autorka Komentarza do ustawy o
pracownikach urzedow panstwowych. Realizowata projekty zwigzane z wdrazaniem RODO
w jst oraz w spdtkach prawa handlowego. Wieloletni wspéipracownik FRDL.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

TERMIN: do uzgodnienia

MIEJSCE: sala szkoleniowa wskazana przez Zamawiajacego

CZAS TRWANIA: 1 dzien, 6 godzin dydaktycznych

CENA SZKOLENIA: 3.300 zt netto, zw. z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkéw

publicznych (zwolnienie z art. 43, ust.1, pkt 29C u.p.t.u). Ptatnos¢ przelewem po szkoleniu w terminie
14 dni.

GRUPA: 21 os6b. Kazda kolejna osoba to dodatkowy koszt 80,00 zt netto.

CENA OBEJIMUIE:

= Analizg potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb
Zamawiajacego

= Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera

= Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostgpne w wersji papierowej

= Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia

UWAGA: Przy realizacji szkolenia istnieje mozliwosé zakupu podrecznikow ,,PORADNIK dla
RADNYCH. ABC Samorzadu Terytorialnego” w cenie promocyjnej — 25 zt za szt.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Sebastian Milner
Specjalista ds. szkolen i konsultingu
sebastian.milner@frdl.kielce.pl

Swietokrzyskie Centrum

Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
Ul. Sienkiewicza 78, 25-501 Kielce
e-mail: centrum@frdl.kielce.pl

tel.: (41) 344 41 60

www.frdl.kielce.p
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POLECAMY ROWNIEZ INNE SZKOLENIA DEDYKOWANE
RADNYM, KADRZE ZARZADCZEJ,
PRACOWNIKOM OBStUGI RADY

Prawa i obowiazki radnych i przewodniczacego rady, przewodniczacych komisji

w praktyce funkcjonowania rady gminy (powiatu) w kadencji 2018-2023 ze
szczego6lnym uwzglednieniem zmian ustawowych oraz oswiadczen majatkowych.
Organizacja pracy rady. Przebieg sesji, posiedzen komisji i procedura uchwatodawcza.

Prawa i obowiazki Radnych. Zadania Rady Gminy.
Vademecum Radnego w swietle nowych przepiséw w kadencji JST 2018-2023.

ABC samorzadu terytorialnego — czyli jak wiasciwie dziata samorzad.

Oswiadczenie majatkowe, oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
zgtoszenie do rejestru korzysci. Niezbedne dokumenty na poczatku kadencji
samorzadu 2018-2023.

Ochrona danych osobowych na sesjach rad i podczas publikacji w BIP w swietle
nowych przepiséw o RODO.

Ochrona danych osobowych w dziatalnosci radnego, sottysa oraz urzednikow
organéw gminy.

Skargi, wnioski i petycje w $wietle nowych przepisow \w kadencji JST 2018-2023.
Zadania urzeddw i jednostek organizacyjnych JST, rady i komisji. Praktyczne
przyktady pism i wzoréw.

Oraz inne zagadnienia wskazane przez Zamawiajacego.
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DLACZEGO WARTO WSPOtPRACOWAC Z FRDL?

FRDL posiada wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowej w Wojewddzkim Urzedzie Pracy.

w Polskas Lzha
== Firm Sekoleniowych

Jestesmy cztonkiem zatozycielem Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Przestrzegamy Kodeksu
Dobrych praktyk PIFS.

4

Przy Fundacji dziata ponad 70 foréw branzowych reprezentujacych ponad 20 grup zawodowych, w
tym Swictokrzyskie Forum Oswiaty. Regularnie uczestniczy w nich prawie 4 tysiace osob.

Nasze doswiadczenia opieramy rowniez na kilkuset zrealizowanych projektach szkoleniowo-

doradczych. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej wydata kilkadziesiat raportéw dotyczacych
funkcjonowania samorzadu terytorialnego.

&

Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych dla ktorych jest administratorem
lub podmiotem przetwarzajacym na podstawie umowy powierzenia.
Szkolimy i doradzamy samorzadom w zakresie wdrazania przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych / RODO.

Za swoja dziatalnos¢ FRDL na otrzymywata wiele nagrod i wyrdznien ogélnopolskich i regionalnych.



