—
/5t reewos  SZKOLENIE ONLINE

% Demokracji Lokalnej 18 czerwca 2026 r

im. Jerzego Regulskiego

|
MARKETING | PROMOCJA WYDARZEN KULTURALNYCH

WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Szkolenie odpowiada na realne potrzeby jednostek administracji publicznej w zakresie prowadzenia skutecznej

komunikacji z odbiorcami oraz promocji dziatan instytucji w $rodowisku cyfrowym. W praktyce wiele dziatan

informacyjnych nie osigga oczekiwanych efektéow, co wynika nie z braku aktywnosci, lecz z niedopasowania

komunikatéw do odbiorcéw oraz niewtasciwego planowania dziatan promocyjnych.

Udziat w szkoleniu pozwala uporzadkowac wiedze z zakresu planowania komunikacji i promocji wydarzen oraz

zrozumied, jak tworzy¢ tresci, ktore sg czytelne, angazujgce i skuteczne. Szkolenie koncentruje sie na realnych

zadaniach wykonywanych przez pracownikéw urzeddw, takich jak przygotowywanie komunikatéw, prowadzenie

mediow spotecznosciowych czy informowanie o dziataniach instytucji.

W trakcie szkolenia uczestnicy:

e poznajg sposoby planowania dziatarn komunikacyjnych i promocyjnych w administracji publicznej,

®  nauczy sie tworzy¢ tresci dostosowane do réznych grup odbiorcéw, w tym mieszkaricdw o zréznicowanych
potrzebach i poziomie zaangazowania,

e zrozumieja, jak zwiekszac zasieg i skutecznos¢ komunikacji bez koniecznosci zwiekszania budzetu,

e zobaczg, jak prowadzi¢ komunikacje w mediach spotecznosciowych w sposéb uporzadkowany i spdjny,

e dowiedzg sie, jak budowac wiarygodny wizerunek instytucji oraz jej pracownikdw w przestrzeni publiczne;j.

Szkolenie wyrdznia sie naciskiem na praktyczne zastosowanie wiedzy, analize rzeczywistych przyktadéw oraz

pokazanie, jak niewielkie zmiany w komunikacji mogg przetozy¢ sie na wieksze zainteresowanie i zrozumienie

przekazu przez mieszkancéw.

Gtéwng motywacjg do udziatu jest mozliwos¢ poprawy jakosci komunikacji instytucji, zwiekszenia skutecznosci

dziatan informacyjnych oraz lepszego wykorzystania dostepnych kanatéw kontaktu z mieszkaicami.

_

CELE | KORZYSCI:

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji pracownikéw administracji publicznej w zakresie planowania i

prowadzenia skutecznej komunikacji oraz dziatan promocyjnych skierowanych do mieszkancéw, z

uwzglednieniem specyfiki instytucji publicznych i ich roli informacyjne;j.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

e bedzie potrafit planowac dziatania promocyjne wydarzen w sposéb uporzgdkowany i dostosowany do
odbiorcéw,

e nauczy sie tworzyé angazujace tresci, ktére zwiekszajg zainteresowanie i frekwencje,

e zrozumie, jak dopasowac komunikacje do réznych grup odbiorcéw i kanatdw komunikacji,

e bedzie umiat wykorzystywac wspodtprace z mediami i partnerami lokalnymi do zwiekszania zasiegu dziatan,

e zyska wiedze na temat budowania spdjnego wizerunku instytucji oraz roli personal brandingu pracownikéw
w komunikacji.

Szkolenie pozwoli uczestnikom uzyska¢ odpowiedzi na kluczowe pytania:

e Jak zaplanowa¢ promocje wydarzenia, aby dotrze¢ do wtasciwych odbiorcéw?

o Jak tworzyc tresci, ktére przyciggajg uwage i zachecajg do udziatu?

o Jak zwiekszy¢ frekwencje na wydarzeniach bez zwiekszania budzetu?

e Jak wspotpracowac z mediami i partnerami, aby wzmocni¢ komunikacje?

e Jak budowac wiarygodny i rozpoznawalny wizerunek instytucji oraz jej przedstawicieli?

PROGRAM:
1. Wprowadzenie do marketingu wydarzen kulturalnych:



o Specyfika promocji wydarzen w instytucjach publicznych, réznice miedzy komunikacjg komercyjng a
publiczng, cele dziatan promocyjnych w kontekscie lokalnej spotecznosci, najczestsze btedy w promocji
wydarzen.

2. Planowanie dziatan promocyjnych:

e Tworzenie planu promocji wydarzenia krok po kroku, okreslenie grup docelowych, dobdr kanatéw
komunikacji, harmonogram dziatan przed, w trakcie i po wydarzeniu, dostosowanie dziatan do mozliwosci
organizacyjnych i budzetowych.

3. Tworzenie angazujacych tresci:

e Pisanie zapowiedzi wydarzen, tworzenie postow do mediéw spotecznosciowych, redagowanie opiséw i

komunikatéw, dostosowanie jezyka do odbiorcéw, skracanie i upraszczanie tresci, najczestsze btedy w

komunikacji.
4. Maedia spotecznosciowe w promocji wydarzen:
e Rola Facebooka i innych kanatdw w komunikacji lokalnej, planowanie publikacji, budowanie

zaangazowania odbiorcow, wykorzystanie zdje¢ i relacji, utrzymanie aktywnosci profilu miedzy
wydarzeniami.
5. Wspdtpraca z mediami i partnerami lokalnymi:

e Jak nawigzywad i rozwija¢ wspodtprace z mediami lokalnymi, przygotowanie informacji prasowych,
wspofpraca z instytucjami, organizacjami i partnerami, wzmacnianie zasiegu dziatan poprzez relacje i sieci
kontaktéw.

6. Zwiekszanie frekwencji i zaangazowania odbiorcow:

e Czynniki wptywajace na decyzje o udziale w wydarzeniu, budowanie zainteresowania przed wydarzeniem,
dziatania w trakcie i po wydarzeniu, wykorzystanie doswiadczenia uczestnikéw do promocji kolejnych
inicjatyw.

7. Personal branding pracownikéw w instytucji publicznej:

e Rola 0séb reprezentujgcych instytucje w komunikacji, budowanie wiarygodnosci i rozpoznawalnosci,
spdjnos¢ komunikacji indywidualnej i instytucjonalnej, wykorzystanie obecnosci pracownikéw w mediach
spotecznosciowych.

8. Przeglad dobrych praktyk i rekomendacje:

e Analiza przyktadow dziatan promocyjnych, omoéwienie skutecznych rozwigzan, wnioski i rekomendacje

mozliwe do wdrozenia w codziennej pracy.

ADRESACI:

Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za komunikacje z mieszkaiicami oraz prowadzenie dziatan

informacyjnych i promocyjnych w instytucjach kultury oraz urzedach.

Najwiecej skorzystaja:

e pracownicy instytucji kultury, urzedéw miast i gmin, starostw powiatowych oraz jednostek organizacyjnych
administracji,

e o0soby zatrudnione w wydziatach promocji, komunikacji spotecznej, obstugi mieszkancéw, organizacyjnych
oraz edukacji i spraw spotecznych,

e pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie medidw spoteczno$ciowych oraz stron internetowych urzedu,

e osoby przygotowujgce komunikaty, ogtoszenia, informacje publiczne i materiaty informacyjne,

e kadra kierownicza odpowiedzialna za wizerunek instytucji oraz kontakt z otoczeniem.

Szkolenie ma charakter praktyczny i jest przeznaczone zaréwno dla oséb poczatkujgcych, ktére nie posiadajg

doswiadczenia w planowaniu komunikacji, jak i dla uczestnikdw posiadajgcych doswiadczenie, ktérzy chca

uporzadkowaé wiedze i zwiekszy¢ skutecznosc swoich dziatan.

PROWADZACA: Dr nauk spotecznych, wyktadowca na Wydziale Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego
(Katedra Komunikacji Spotecznej i Public Relations). Magister marketingu (WSZiM) oraz specjalistka ds. public
relations (ISNS UW i IFiS PAN). Prowadzi kursy i szkolenia dla firm i organizacji non-profit, a takze kursy na
Uniwersytecie Otwartym UW. Publishing Director w London Wall Publishing, sekretarz Car of the Year Polska,
cztonkini Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej, Polskiego Stowarzyszenia Public
Relations, Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej oraz Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu.
Posiada doswiadczenie prowadzeniu kampanii komunikacyjnych i marketingowych, e-commerce oraz dziataniach
wspomagajgcych e-biznes. Specjalistka w zakresie marketingu cyfrowego, budowania wizerunku i zarzadzania
kryzysowego, a jej umiejetnos¢ budowania autentycznej i angazujacej komunikacji sprawia, ze firmy, organizacje i



studenci chetnie korzystajg z jej wiedzy i doswiadczenia. taczac pasje do marketingu, technologii i edukacji,
nieustannie rozwija nowe inicjatywy, dzielgc sie swojg wiedzg, inspirujgc innych i kreujac innowacyjne
rozwigzania w dziedzinie komunikacji. Aktywnie angazuje sie rowniez w rozwdj mtodych talentéw poprzez
dziatalnosé¢ w Kole Naukowym Al Explorers, gdzie inspiruje studentéw do eksplorowania nowych technologii w
kontekscie mediow i biznesu. Swojg dziatalnos¢ akademicka i zawodowa tgczy z aktywnym zaangazowaniem w
sektorze organizacji pozarzadowych oraz edukacji.
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Marketing i promocja wydarzen kulturalnych
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

18 czerwca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 3 czerwca 2026 r. cena wynosi:
449 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoriczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego;
DO Swietokrzyskie Centrum ul. Sienkiewicza 78, IV pietro, 25-501 Kielce
KONTAKTU: tel. 41 344 66 30, 533-884-987, centrum@frdl.kielce.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: ceeeeeeeeriennnersesseessseesnsssnnsssesssssssnsssessas ssnssssnsssesnnsssnsssensnnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaillOWY: ... s ssessssssesessassassassssssssssassssnssssss s snssns sessassnsssassnssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.kielce.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 11 czerwca 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny z

obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury w
KSeF.

Podpis osoby upowaznionej
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