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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 8 maja 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

E-DORECZENIA W 2025 r. W POMOCY SPOLECZNEJ I INNYCH
USTAWACH ZABEZPIECZENIA SPOtECZNEGO — ZASADY | BIEZACE
PROBLEMY. POUCZENIA DLA STRON W PISMACH W TRAKCIE
POSTEPOWAN | POZA POSTEPOWANIAMI

WAZNE INFORMACIJE:

Zapraszamy pracownikdw pomocy spotecznej na praktyczne szkolenie dotyczgce e-doreczedn — nowego
standardu komunikacji administracyjnej. Podczas zaje¢ dowiedzg sie Panstwo, jak sprawnie odbieraé i wysytac
pisma, unika¢ btedéw proceduralnych oraz skutecznie dorecza¢ decyzje administracyjne. Poznajg Panstwo
zasady korzystania z adresu do doreczen elektronicznych, réznice miedzy dokumentami papierowymi a
cyfrowymi oraz sposoby prowadzenia postepowania z osobami dysfunkcyjnymi. To praktyczne szkolenie
pomoze unikngé¢ problemoéw organizacyjnych i prawnych, a takze usprawni codzienng prace.

Podczas szkolenia ceniony ekspert — praktyk, cztonek SKO, oméwi najwazniejsze, biezgce problemy, ktore
pojawiaja sie w praktyce stosowania e-doreczen, ze szczegélnym uwzglednieniem spraw z zakresu pomocy
spotecznej oraz specyfiki stron w tych postepowaniach. Ponadto, wskaie na przyktadach praktyczne
znaczenie dla jednostek pomocy spofecznej przepisow ustawy o e-doreczeniach oraz wyjasni
problematyczne kwestie.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Szczegétowe omowienie zastosowania e-doreczen w pomocy spotecznej i innych systemach
zabezpieczenia spotecznego w osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie
i innych jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.

e Szczegétowe omdwienie problematycznych aspektéow zwigzanych z doreczeniami w pomocy spotecznej,
w tym réznic w doreczeniach w przypadku pracy socjalnej czy swiadczen alimentacyjnych.

e Omowienie trudnosci zwigzanych z wydawaniem i wysytaniem decyzji oraz uzyskanie podpowiedzi, jak
sobie z nimi radzic.

e Wskazanie procedur dotyczacych postepowania w szczegdlnych sytuacjach korespondencji z klientami
pomocy spotecznej, w tym m. in. uzyskanie wiedzy:
- kiedy i jak sprawdzi¢ w bazie danych czy strona postepowania posiada adres do doreczen

elektronicznych?
- co zrobi¢, gdy mamy za mato danych, by wyszuka¢ osobe w BAE? Czy mozna wezwac¢ petnomocnika
o adres lub inne dane, czy organ moze uzy¢ PESEL z innego postepowania lub rejestru?

- co zrobi¢ w sytuacji, gdy strona nie posiada adresu?
- jakie sg zasady postepowania organu wzgledem stron/ oséb wykluczonych cyfrowo?
- cozePUAP-em?

e Przeglad najbardziej problematycznych obszaréw dotyczgcych tematyki e-doreczen i korespondenciji
elektronicznej, zarowno ze stronami, jak i innymi instytucjami.

e Uzyskanie odpowiedzi na pytania, mozliwos¢ konsultacji, podczas szkolenia, kwestii problemowych
z zakresu tematyki spotkania.

PROGRAM:

1. Czym jest krajowy system doreczehn elektronicznych — jakie miejsce w tym systemie majg urzedy,
w tym osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i inne jednostki organizacyjne?

2. Czym sg e-doreczenia i jakie bedg korzysci z e-doreczen dla administracji publicznej?
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Doreczenia elektroniczne a stosowanie ustawy o pomocy spotfecznej i innych ustaw zabezpieczenia
spotecznego — kiedy organ musi stosowacé e-doreczenia, a kiedy jest z tego obowigzku zwolniony?:
wydawanie decyzji a praca socjalna, praca z osobami usamodzielnianymi i rodzinami zastepczymi,
informowanie 0sob ubiegajacych sie o swiadczenia rodzinne czy alimentacyjne, rdznice w podejmowaniu
dziatan, co do osdb objetych dziataniami ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw zabezpieczenia
spotecznego, wysytanie listéw zwyktych, poleconych i elektronicznych.

Co to jest PURDE i PUH?

Wptyw korespondenc;ji z platformy publicznego i niepublicznego dostawcy — istotne rdznice.

Posiadanie adresu do doreczen elektronicznych — obowigzek organu, osrodka pomocy spotecznej,
jednostki organizacyjne;.

Posiadanie adresu, czyli odbieranie korespondencji — obowigzek organu, obstuga adresu do doreczen
zatozonego przed styczniem 2025 r. i po — adresy dla organu, dla urzedu i dla osrodka pomocy spotecznej?
Czy na kazdy adres strona moze wysta¢ pismo?

Posiadanie adresu, czyli wysytanie korespondencji i cze$ciowe zwolnienia z tego obowigzku.

Co to sg trudnosci organizacyjne — jak dokumentowaé, jak opisywaé¢ w aktach sprawy, aby nie
zakwestionowano i nie podwazono skutecznego doreczenia pisma?

Czy w 2025 r. organ moze nie odbierac korespondencji przysytanej e-doreczeniami?

Czy w 2025 r. organ moze nie wysyta¢ korespondencji e- doreczeniem?

Przyjmowanie pisma w o$rodku — zasady pisemnosci.

Jak prowadzi¢ postepowanie z osobami bezdomnymi i dysfunkcyjnymi — jak informowa¢ o elektronizac;ji?
Jak podpisuje strona pismo? Czy tylko pismo ogdlne czy tez zatgcznik?

. Jak podpisuje pismo pracownik organu (osrodka)?
16.

Nowe zasady wnoszenia pisma E-PUAP. Istotne réznice wzgledem poprzednich lat- jak wyjasnié to stronie
postepowania? Wzory pism.

Pisma wnoszone przez strone a pisma wnoszone przez opiekuna prawnego.

Pisma wnoszone przez petnomocnika — rdéznice w sytuacji, gdy petnomocnik jest cztonkiem rodziny
a petnomocnikiem profesjonalnym — pouczenia.

Wezwania w trakcie postepowania — czy strona moze wybraé sposéb korespondowania z organem?
Czy organ moze wybrac¢ droge korespondowania ze stronami i petnomocnikami?

Wydawanie decyzji — w jakiej formie? W wersji papierowej czy elektronicznej? Jak podpisaé te formy
decyzji? Jak wystaé, gdy strony nie majg adresu do doreczen lub nie wszystkie posiadajg adres do doreczen
elektronicznych?

Czy jest mozliwe wydanie decyzji w dwéch formach pisemnych — papierowej i elektronicznej?

. Sprawdzanie w bazie danych, czy strona postepowania posiada adres do doreczen elektronicznych.

Co zrobi¢, gdy mamy za mato danych, by wyszukaé¢ osobe w BAE? Czy mozna wezwac petnomocnika
o adres lub inne dane, czy organ moze uzy¢ PESEL z innego postepowania lub rejestru?

Mozliwos$¢ wysytki wydruku pisma i decyzji — kiedy i co musi ten wydruk zawierac?

Zasady doreczenia pism z k.p.a.

Jak strona moze odebra¢ decyzje w organie?

Czy kazdej decyzji moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci?

Czy organ moze stosowaé PUH wczesniej niz w 2029 r.?

Czy akta sprawy majg zawierac adnotacje o sposobie doreczenia pism i decyzji zgodnie z k.p.a.?

Co stanie sie w sytuacji nieprawidtowego doreczenia? Jakie bedg tego skutki i co organ winien w takiej
sytuacji zrobi¢ — czy konieczne jest ponowne doreczenie pisma lub decyzji?

Jak przekazywac akta sprawy do organu odwotawczego, a jak do sadu? - znaczace rdznice.

Odpowiedzi na pytania.

ADRESACI:
Kierownicy i pracownicy jednostek pomocy spotecznej, takze ich jednostek organizacyjnych, przygotowujacy
i wydajacy decyzje administracyjne oraz prowadzgcy korespondencije ze stronami i innymi instytucjami.

PROWADZACA:

Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, rodzinnego, Swiadczen rodzinnych i spotecznych,
cztonek etatowy Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, wieloletni praktyk orzecznik, trener szkolen
prawnych z zakresu zabezpieczenia spotecznego oraz procedury administracyjnej, konsultant Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie oraz o$rodkdw pomocy spotecznej.
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/O rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K Demokracii Lokalne] | KARTA ZGLtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

E-doreczenia w 2025 r. w pomocy spotecznej i innych ustawach zabezpieczenia
spotecznego — zasady i biezace problemy. Pouczenia dla stron w pismach
w trakcie postepowan i poza postepowaniami

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
8 maja 2025 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00
@ Cena: 439 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 24 kwietnia 2025r.
obowigzuje cena: 419 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT

w przypadku finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego;
DO Swietokrzyskie Centrum ul. Sienkiewicza 78, IV pietro, 25-501 Kielce
KONTAKTU: tel. 41 344 66 30, 730-696-423, centrum@frdl.kielce.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWy: ... s sns s s ssessssssessssssss s sessnssnssassnssassaass sssssssssssnasnss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: .......cveieeieccecsencec s cceesreessssess e seeseesasssssasssessessnesssenassssssessen st sesmassass e ssesees
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.kielce.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.kielce.pl
do 5 maja 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



mailto:centrum@frdl.kielce.pl
http://www.frdl.kielce.pl/

