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Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

DOSTEPNOSC W PRAKTYCE: JAK TWORZYC SKUTECZNE
PROCEDURY | PRZYGOTOWAC SIE DO RAPORTU
O ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI?

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Jak skutecznie identyfikowac bariery i potrzeby 0séb ze szczegdlnymi potrzebami?
Jak opracowac procedury dostosowane do specyfiki instytucji?

Jak monitorowac wdrazanie procedur i oceniac ich skutecznosc?

Jak komunikowac procedury pracownikom i uzytkownikom ustug?

Jak przygotowac instytucje do raportowania w 2025 roku?

Na te i wiele innych pytan odpowiemy podczas proponowanego szkolenia. Podczas zaje¢:

Wskazemy, jak analizowac¢ srodowisko pracy i przestrzen publiczng pod katem dostepnosci.

Podpowiemy, jak tworzy¢ elastyczne, ale jednoczesnie zgodne z prawem procedury, odpowiadajgce
na réznorodne potrzeby.

Zaprezentujemy praktyczne wskazéwki, ktore pozwolg na stworzenie systemu monitorowania oraz mierzenia
efektywnosci dziatan dostepnosciowych.

Podpowiemy sposoby skutecznego informowania o dostepnych rozwigzaniach i zasadach postepowania
W organizacji.

Przeanalizujemy procedury i dokumenty, ktdre sg kluczowe dla spetnienia wymogdw raportu o stanie
zapewniania dostepnosci.

Szkolenie realizowa¢ bedziemy w formule warsztatowej. Zaprezentujemy wiele modelowych przyktadéw
przygotowanych procedur.

CELE | KORZYSCI:

Dowiesz sie, jakie procedury w zakresie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami trzeba mie¢ wdrozone
w instytucji.

Poznasz zasady opracowywania i wdrozenia skutecznych, procedur umozliwiajgcych eliminacje barier dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Dowiesz sie, jak efektywnie monitorowac oraz raportowac dziania zapewniajgce dostepnosc.

Poznasz narzedzia do przygotowania procedur: listy kontrolne, checklisty, narzedzia do monitorowania
wdrazania procedur.

Przygotujesz sie do opracowania raportu o stanie zapewniania dostepnosci, ktéry kazda instytucja publiczna musi
przedstawi¢ do marca 2025 roku. Dowiesz sie, jak przygotowaé dokumentacje niezbedng do raportowania
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Dowiesz sie, jak koordynator ds. dostepnosci powinien przygotowac sie do wywigzania sie z obowigzkéw,
wynikajgcych z ustawy o zapewnieniu dostepnosci, ktéra zobowigzuje instytucje publiczne do dokumentowania
dziatan, zapewniajacych dostepnosc.

PROGRAM:

1.

2.

Woprowadzenie:

e Wyjasnienie roli procedur w zapewnianiu dostepnosci.

e Omodwienie podstaw prawnych — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

e Znaczenie procedur w procesie dostepnosci: Procedury jako narzedzie eliminacji barier i podstawa
skutecznego raportowania dziatan.

Przygotowanie instytucji do raportowania w 2025 roku:

e Zwigzek procedur z raportem o stanie zapewniania dostepnosci.



e Jak procedury utatwiajg zbieranie danych i przygotowanie raportu?

e Elementy raportu, ktére wymagajg procedur: dokumentowanie dziatan, zgtoszen i realizacji dostepnosci.
3. Rozpoznanie potrzeb i barier:

e Analiza potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Jak rozpoznac¢ bariery architektoniczne, cyfrowe i informacyjno-komunikacyjne?

e Metody zbierania danych (audyt, ankiety, obserwacje).

e Klasyfikacja potrzeb i priorytetyzacja dziatan.

e Wskazanie obszaréw, wymagajacych procedur na podstawie analizy.
4. Strukturaitworzenie procedur - kluczowe elementy procedur dostepnosciowych:

e Cel procedury, zakres, definicje, odpowiedzialnosci, kroki dziatania, mechanizmy monitorowania.

e  Krok po kroku — jak napisa¢ skuteczng procedure?

e Identyfikacja wyzwan w instytucji i definiowanie jasnych zasad postepowania.

o  Przykftady procedur.

e Lista kontrolna: Co powinno znalez¢ sie w kazdej procedurze?

e Materiaty dodatkowe: wzory procedur, przyktady dobrych praktyk, checklisty do monitorowania.
5. Wdrazanie procedur w organizacji:

e Jak skutecznie wdrozy¢ procedury?

e Sposoby angazowania pracownikéw w realizacje zasad dostepnosci.

e Komunikowanie procedur pracownikom i uzytkownikom.

e Dobre praktyki z wdrazania: case study z instytucji, ktdre skutecznie zrealizowaty procedury.
6. Monitorowanie i ocena skutecznos$ci procedur:

e Metody monitorowania wdrazania procedur.

e Harmonogramy kontroli, checklisty i raporty czgstkowe.

e Ewaluacja skutecznosci: Jak ocenié, czy procedury dziatajg w praktyce?

e Sposoby zbierania informacji zwrotnej od uzytkownikéw.
7. Praktyczne warsztaty:

e Tworzenie procedury na wybranym przyktadzie.

e Przeglad istniejgcych procedur uczestnikéw.

e Analiza i propozycje usprawnien.
8. Podsumowanie i pytania:

e Omowienie kluczowych punktéw szkolenia.

e (Czas na pytania i dyskusje.

ADRESACI:

Odbiorcy szkolenia:

Koordynatorzy dostepnosci w instytucjach publicznych.

Pracownicy dziatéw administracyjnych i kadry zarzadzajacej.

Przedstawiciele instytucji sektora publicznego.

Pracownicy organizacji pozarzgdowych zajmujacy sie dostepnoscia.

Konsultanci i audytorzy ds. dostepnosci.

Osoby zaangazowane w proces raportowania dostepnosci w 2025 roku.

Szkoleme jest skierowane do oséb, ktére chca nie tylko spetni¢ obowigzki ustawowe, ale takze realnie przyczynic
sie do budowy srodowiska przyjaznego osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

ok wnE

PROWADZACA:

Specjalistka ds. dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia, audytorka dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, trenerka. Audytorka dostepnosci i kierowniczka zespotu audytowego w projekcie ,,Dostepnosé + dla
Zdrowia”. Prowadzi szkolenia i doradztwo z zakresu wdrazania zasad i rozwigzan w dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig w ustugach publicznych. Wspiera organizacje w audytowaniu dostepnosci i wdrazaniu
rekomendowanych rozwigzan. Przeprowadza szkolenia dla pracodawcéw w zakresie dostosowania miejsc pracy
dla oséb z niepetnosprawnoscia. Ekspertka merytoryczna i wspdtautorka standardéw dostepnosci i publikacji m. in:
,Ramowe wytyczne w projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla osdéb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach” (CIOP), ,Standard dostepnosci POZ”, ,Komunikacja z pacjentami
ze szczegblnymi potrzebami”. Autorka koncepcji i materiatdw szkoleniowych w projektach edukacyjnych
dla koordynatoréow ds. dostepnosci (KPRM, MS, ZUS). Wspétpracuje z urzedami publicznymi w catej Polsce.
Wyrdzniona jako jedna ze 100 najbardziej wptywowych osdb z niepetnosprawnoscig w Polsce. Absolwentka Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.
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Dostepnos¢ w praktyce: Jak tworzyc skuteczne procedury i przygotowac sie
do raportu o zapewnianiu dostepnosci?

. Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
4 lutego 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

@ Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 21 stycznia 2025 r. cena wynosi:
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego;
DO Swietokrzyskie Centrum ul. Sienkiewicza 78, IV pietro, 25-501 Kielce
KONTAKTU: tel. 41 344 66 30, 730-696-423, centrum@frdl.kielce.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE OO

Prosze o przestanie faktury Nna adres MailOWY: ... st s ses s ssesssssesssssasssss s s snssassnss s ssessssanesnnassssssnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MallOWY: .......ouiiveiiniiiininnine s s e snesassssesssssesssssassass s sssssssassns ssssessssasnasssssanss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.kielce.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.kielce.pl
do 29 stycznia 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny z
obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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