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PROCEDURY ROZPATRYWANIA PETYCJI ORAZ SKARG
| WNIOSKOW W TRYBIE ZNOWELIZOWANEGO KPA.
SKARGA | WNIOSEK W TRYBIE KPA A WNIOSEK W TRYBIE
USTAWY O DOSTEPIE DO INFORMACJI PUBLICZNEJ.
TRYB ROZPATRYWANIA W KONTEKSCIE NOWYCH ZASAD
E-DORECZEN

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Podczas proponowanego szkolenia przeanalizujemy praktyczne problemy na jakie napotykamy przy
rozpatrywaniu skarg i wnioskdw oraz wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej sktadanych
wielokrotnie i przez tego samego autora. Omowimy zmiany w KPA w zakresie e-doreczen i ich wptyw na
procedure postepowania w przedmiocie petycji, skarg i wnioskow. Przedstawimy takze analizy
protokotow pokontrolnych z kontroli przeprowadzanych przez wojewodéw w ramach nadzoru nad
rozpatrywaniem skarg i wnioskéw przez jednostki samorzadu terytorialnego.

CELE | KORZYSCI:

Zdobedziesz, uzupetnisz i uporzadkujesz wiedze z zakresu zasad, procedur i termindow
obowigzujacych przy rozpatrywaniu petycji kierowanych do organdw wykonawczych i
uchwatodawczych administracji publicznej oraz rozpatrywaniu skarg i wnioskdw w oparciu o
znowelizowany KPA.

Nabedziesz umiejetnosci rozrdzniania charakteru niezatytutowanego pisma: Czy pismo ma charakter
petycji? Wniosku w trybie KPA? Czy wniosku w trybie ustawy o dostepie informacji publicznej?
Poznasz zasady potwierdzania dokumentéw za zgodnos$¢ z oryginatem oraz dopuszczalnosci
potwierdzania wtasnorecznosci podpisdw przez pracownikéw administracji publiczne;.

Zapoznasz sie z zagadnieniami z zakresu interpelacji i zapytan radnych.

Dowiesz sie czy dane osobowe wnioskodawcdw, autoréw petycji oraz oséb skarzgcych podlegaja
ochronie.

Poznasz zasady liczenia termindw na zatatwienie sprawy w przypadku ztozenia pisma droga
tradycyjng, przez e-PUAP czy na nowg skrzynke e-doreczen.

Dowiesz sie jakie sg najczesciej popetniane btedy i pojawiajgce sie nieprawidtowosci przy
rozpatrywaniu skarg, wnioskdw, a takze petycji oraz wnioskdw o udostepnienie informacji
publicznej.

Poznasz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania i bedziesz miat mozliwos¢ podczas zajec
konsultacji kwestii problemowych z prowadzgcym zajecia.

PROGRAM:

1.

2.
3.
4

Ustawa o petycjach - analiza praktyczna.

Konstytucyjne prawo obywatela do sktadania petycji, skarg i wnioskow.

Badanie tresci pisma. Skarga czy wniosek, wniosek czy petycja?

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskdw w urzedzie - analiza Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.



5. Przedmiot skargi/ wniosku/ petycji. Skarga na zachowanie urzednika a skarga na postepowanie
administracyjne. Wniosek w trybie KPA a petycja w trybie ustawy o petycjach.

6. Wiasciwosé organdw, przekazywanie wg wtasciwosci skarg/ wnioskow/ petycji w trybie KPA, w

trybie ustawy o dostepie do informac;ji publicznej, w trybie ustawy o petycjach.

Skarga w sprawie indywidualnej a wszczecie postepowania administracyjnego.

Charakter skargi w sprawie, w ktorej toczy sie juz postepowanie administracyjne.

9. Charakter skargi ztoionej po zakonczeniu postepowania administracyjnego w sprawie
zakonczonej decyzjg ostateczng organu.

10. Terminy zatatwienia skarg/ wnioskow/ petycji w trybie w/w ustaw. Zasady liczenia termindw
(KPA). Réznice w zasadach liczenia termindw gdy wniosek zostat ztozony drogg tradycyjng, przez e-
PUAP, czy na nowa skrzynke do e doreczen. Terminy obowigzywania nowych zasad.

11. Tres¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/ wniosku/ petycji w trybie w/w ustaw.

12. Ponowna skarga/ wniosek w tej samej sprawie- sposéb zatatwienia. Petycja w tej samej sprawie.

13. Tryb rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w zwigzku z nowymi zasadami e-doreczen, ktérych
obowiagzek stosowania okreslony zostat na 10 grudnia br.

14. Nadzor bezposredni i kontrola przyjmowania i zatatwiania skarg. Analiza wybranych zagadnien
z protokotéw pokontrolnych wojewodow.

15. Wniosek w trybie KPA a wniosek w trybie ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

16. Skargi i wnioski anonimowe, anonimowa petycja, anonimowy wniosek o udostepnienie informacji
publicznej- tryb postepowania.

17. Potwierdzanie dokumentéw ,za zgodnos¢ z oryginatem”. Dokumenty wytworzone przez organ
potwierdzajacy, a dokumenty bedgce w posiadaniu organu potwierdzajgcego. Analiza wybranych
zapisOw ustawy Prawo o notariacie. Nowe uprawnienie do potwierdzania ,za zgodnos¢ z
oryginatem: upowaznionego pracownika organu prowadzgcego postepowanie administracyjne.

18. Potwierdzanie wlasnorecznosci podpisdw. Analiza Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
7 lutego 2007 r. w sprawie sporzgdzania niektdorych poswiadczen przez organy samorzadu
terytorialnego i banki. Analiza wybranych zapiséw ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

19. Interpelacje i zapytania - jako jeden z punktdw obrad sesji. Interpelacja a zapytanie. Zapytanie
a wniosek. Publikacja interpelacji, zapytan i odpowiedzi na nie. Sposéb realizacji zapytan i
interpelacji radnych. Co to sg tzw. ,,wolne wnioski” i jaki powinien by¢ tryb ich realizacji?

20. Podsumowanie. Pytania i odpowiedzi.
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ADRESACI:

Pracownicy administracji publicznej, osoby biorgce udziat w procesie udostepniania informacji
publicznej, rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji, pracownicy biura rady, radni - cztonkowie komisji
skarg, wnioskow i petycji oraz komisji rewizyjnych.

PROWADZACY:

Trener procedur administracyjnych i systeméw zarzgdzania w jednostkach administracji publicznej
(prowadzi szkolenia z zakresu k.p.a., bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych,
udostepniania informacji publicznej i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,
ochrony ,sygnalistéw” idziatan antykorupcyjnych, profesjonalnej obstugi klienta, savoir-vivre
w administracji, ustaw samorzgdowych - szkolenia radnych). Wsrdd przeszkolonych instytucji sektora
publicznego z powyzszych zagadnien, w okresie kilkunastu lat, znajdujg sie liczne urzedy miast i gmin,
starostwa powiatowe, urzedy marszatkowskie, jednostki organizacyjne jst. Wyktadowca w wielu
unijnych projektach szkoleniowych (m.in. ,Expert-Urzednik”, ,Urzad na miare Europy”). Uczestniczyt w
programie Grundwig 2: Adults Education - Digital Literacy w Bergen (Norwegia) - wspdétautor programu
ustawicznego ksztatcenia dorostych w miedzynarodowej grupie trenerskiej.
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Procedury rozpatrywania petycji oraz skarg i wnioskdw w trybie
znowelizowanego KPA. Skarga i wniosek w trybie KPA a wniosek w trybie ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Tryb rozpatrywania w kontekscie nowych
zasad e-doreczen

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

7 lutego 2024 r. Szkolenie w godzinach 9:30-14:30

Cena: 435 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 24 stycznia 2024 cena wynosi 399
PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
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DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Swietokrzyskie Centrum
DO ul. Sienkiewicza 78, IV pietro, 25-501 Kielce
KONTAKTU: tel. 41 344 66 30, 730-696-423, centrum@frdl.kielce.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: .......eieeccecineniesse s ccecestssass e e e sresassasssesss sesessssssssass sessseses sasssssaessessessassasnsssnssaseas

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaAIlOWY: ... iiiiieiieinecnecnrcnenesssesnssessnesnssssssssnsssssssssassssssessessassassnssassssasssnssnss e snssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.kielce.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestaé poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.kielce.pl
do 2 lutego 2024 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z
obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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