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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

Demokracji Lokalnej 30-31 Sierpnia 2023 r.

im. Jerzego Regulskiego

SZTUKA EFEKTYWNEJ KOMUNIKACII, AUTOPREZENTACII |

PROWADZENIA SPOTKAN. BUDOWANIE RELACJI ZAWODOWYCH

INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Jesli chcieliby sie Panstwo dowiedzie¢, w jaki sposdb zbudowac dtugotrwate i pozytywne relacje zawodowe, to szkolenie jest dla
Panstwa. Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzg sie, jak stworzy¢ dobre pierwsze wrazenie, w jaki sposdb prowadzi¢ skuteczng
komunikacje oraz poznajg sposoby panowania nad stresem podczas wystgpien publicznych. Dodatkowym atutem szkolenia jest
przygotowanie uczestnikdéw do profesjonalnych kontaktow z partnerami biznesowymi i inwestorami.

CELE | KORZYSCI:

poszerzenie i usystematyzowanie wiedzy dotyczgcej etykiety oraz dress code w relacjach zawodowych,

utrwalenie wiedzy oraz umiejetnosci dotyczacych przygotowania oraz prowadzenia wystgpien publicznych, spotkan
biznesowych, réwniez z inwestorem,

utrwalenie wiedzy oraz umiejetnosci dotyczacych panowania nad stresem oraz tremg podczas wystgpien publicznych i
waznych spotkan,

praca z doswiadczonym trenerem, mozliwos¢ konsultacji i wymiany doswiadczen.

PROGRAM:
MODUL | - KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
Dress code w urzedzie i biznesie

e  podstawowe zasady

e dress code dla mezczyzn (garnitur, koszula, krawat, buty, pasek, skarpety, bizuteria, okulary, fryzura, perfumy)

e dress code dla kobiet (garnitur, spodium, koszula, sukienka/spddnica, rajstopy, buty, bizuteria, fryzura, paznokcie,
perfumy, makijaz)

e warsztaty — co o ludziach méwi ich wyglad

Mowa ciata — dobre pierwsze wrazenie

e teoria pierwszego wrazenia

o efekt anielski, diabelski i atrybucji

e  mimika twarzy

e gesty

e tongtosu

e  sposdb poruszania sie

e warsztaty — moje pierwsze wrazenie

MODUL Il - KOMUNIKACJA WERBALNA
Techniki skutecznej komunikacji interpersonalnej

e wprowadzenie do zagadnien z zakresu komunikacji

rodzaje komunikacji

e aktywne stuchanie — trzy poziomy stuchania

e narzedzia aktywnego stuchania — parafrazowanie, klaryfikowanie, dowartosciowanie
e  bariery w komunikacji

e analiza transakcyjna Ericha Berne'a

Komunikacja werbalna i niewerbalna

e  komunikacja werbalna vs komunikacja niewerbalna
e  zasady spéjnosci przekazu
e co mOwig te gesty

MODUL Il - WYSTAPIENIA PUBLICZNE
Jak przygotowac sie do wystgpienia publicznego

e zitote zasady wystgpien publicznych



e sekrety mowy efektowej

e ubidr
e przygotowanie merytoryczne
e wejscie

e postawa
e  kontakt wzrokowy
e ruch sceniczny
e elementy wystgpien publicznych
Identyfikacja grupy odbiorcow, sposoby dostosowania sie do stuchaczy
e znaczenia dobrej identyfikacji grona odbiorcow
e sposoby identyfikacji grupy odbiorcéw
e  7rddta pozyskiwania informacji nt grupy odbiorcéw
e warsztat komunikacyjny — praktyczne sposoby dostosowania sie do stuchaczy
Wzbudzanie zainteresowania wsrdd stuchaczy — co i jak méwi¢, aby grupa stuchata?
e praktyczne narzedzia podtrzymywania wysokiego poziomu zainteresowania wsrdd stuchaczy
e zasada Kubusia Puchatka
e struktura wypowiedzi a poziom zainteresowania wsrdd stuchaczy
Jak dobrze odpowiada¢ na trudne pytania (kultura i etykieta rozmowy, jak reagowac na przeszkadzanie i prowokacje)?
®  kulturai etykieta rozmowy
® narzedzia kontaktu z audytorium
® sposoby reakcji na przeszkadzanie ze strony stuchaczy
® sposoby reakcji na prowokacje
® asertywnosc i asertywna odpowiedz

® coachingowe narzedzia komunikacyjne pomocne w tym zakresie

MODUL IV - STRES | TREMA
Techniki panowania nad stresem i tremg
e  pojecie stresu oraz syndromu wypalenia zawodowego
® moja mapa stresogenna
e eustresidystres
e techniki radzenia sobie ze stresem i tremg — krétkotrwate i dtugotrwate
e coachingowe narzedzie do zmiany ograniczajgcych przekonan
e trening progresywny Jacobsona

MODUL V — KONTEKST BIZNESOWY
Jak wielcy przywddcy inspirujg do dziatania
e warsztaty w oparciu o koncepcje Simona Sinka
Jobs to be done
e co tak naprawde sprzedajemy klientowi / inwestorowi?
Value propositions canvas
e czego potrzebuje od nas klient / inwestor?
Dobry pitching
e  zasady prowadzenia prezentacji przed inwestorami

ADRESACI:

Szkolenie skierowane jest do 0séb ktére swiadomie chcg dbaé o swojg autoprezentacje i czesto komunikujg sie zaréwno w ramach
organizacji jak i z podmiotami zewnetrznymi, odpowiedzialnych za komunikacje z klientem, rowniez partnerem biznesowym
w jednostkach samorzadu terytorialnego, kadry kierowniczej a takze oséb prowadzacych spotkania.

PROWADZACY:

Trener, mentor, HR Business Partner, coach akredytowany przez International Institut of Coaching & Mentoring oraz Noble
Manhattan Coaching. Wyktadowca w Collegium Da Vinci (Poznan). Ambasador w Polsce marki Noble Manhattan Coaching.
Stypendysta Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.. Posiada wielkoletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkoler. Ponad 13 000
godzin spedzonych w salach szkoleniowych. Nauczyciel akademicki. Autor kilkunastu systemdéw ocen pracowniczych. W pracy
dydaktycznej wykorzystuje gtéwnie metody warsztatowe i studia przypadkdw. Jest przekonany, ze kazdg wiedze mozna przekazac
w sposdb przystepny i zrozumiaty. Prowadzi szkolenia m.in. z nastepujgcych obszaréw: savoir-vivre i protokét dyplomatyczny,
komunikacja wewnetrzna, coaching i mentoring, radzenie sobie ze stresem i syndromem wypalenia zawodowego, zarzadzanie
czasem, jezyk urzedowy, zarzgdzanie zespotem, zarzgdzanie relacjami, swiadome przywddztwo, motywowanie pracownikow,
systemy ocen pracowniczych, przedsiebiorczo$¢ akademicka.
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Sztuka efektywnej komunikacji, autoprezentacji i prowadzenia spotkan.
Budowanie relacji zawodowych

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

30-31 sierpnia 2023 r. Szkolenie w godzinach 9:30-13:30

@ Cena: 629 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkdw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwos$cig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.

DANE DO Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Swietokrzyskie Centrum
ul. Sienkiewicza 78, IV pietro, 25-501 Kielce
KONTAKTU: tel. 41 344 66 30, 730-696-423, centrum@frdl.kielce.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEDO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o przestanie faktury na adres MailoOWY: ..........c.cuoiiiiiie ettt ettt st et e e se st e ereene e neas
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkole Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.kielce.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.kielce.pl
do 25 sierpnia 2023 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze
przed terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosé
nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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