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ROZWOJ UMIEJETNOSCI DELEGOWANIA ZADAN | UPRAWNIEN
ORAZ USAMODZIELNIENIA PRACOWNIKOW

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Delegowanie zadan i uprawnien stanowi jedng z podstawowych umiejetnosci skutecznego zarzadzania. To
proces dzielenia sie zadaniami i kompetencjami. Prawidtowo wykonywane prowadzi do wzrostu
efektywnosci catego zespotu. Jednak menadzer z réinych powoddéw czesto nie korzysta lub korzysta
nieprawidlowo. W konsekwencji  samodzielne wykonuje wiekszo$¢ zadan, czesto z obawy przed
niewystarczajgcymi kompetencjami podwtadnych lub w obawie przed posadzeniem o brak kompetencji.
W konsekwencji marnowany jest potencjat zespotu i menadzer catkowicie przecigzony. Niewtfasciwe
korzystanie z tego narzedzia zawsze prowadzi do negatywnych konsekwencji.

Prawidtowe korzystanie z narzedzia delegowania to réwniez dopasowanie osdéb do powierzanych im zadan.
Przetozeni przydzielajg pracownikom cze$¢ projektow wraz ze zwigzang z nimi odpowiedzialnoscig
i koniecznymi dla ich realizacji uprawnieniami. Delegowanie jest metodg podziatu pracy, ktéra powinna
prowadzi¢ do maksymalnej wydajnosci przy roéwnoczesnym wspieraniu rozwoju zawodowego
pracownikdw. Rozwdj ten uzyskiwany jest poprzez dobre dopasowanie obowigzkéw do umiejetnosci,
zainteresowan i stopnia samodzielnosci poszczegdlnych oséb. Dlatego kazda minuta poswiecona na rozwd;j tej
umiejetnosci przynosi godziny oszczednosci w przysztosci.

CELE | KORZYSCI:

e Celem warsztatu jest wyposazenie menadzeréw w skuteczne narzedzie zarzadzania umiejetnosc
delegowania zadan i uprawnien. W czasie szkolenia uczestnicy poznaja metody, umozliwiajace lepsze
osigganie celow z zespotem wspodtpracownikow. Efektem szkolenia bedzie wyksztalcenie w uczestnikach
umiejetnosci skutecznego przekazywania instrukcji do zadan i motywowania pracownikéw.

e Korzysci dla uczestnikow:

- Zwiekszenie umiejetnosci budowania satysfakcjonujacych relacji zawodowych na bazie umiejetnosci

delegowania uprawnien.
- Zwiekszenie samodzielnosci pracownikdéw.
- Zwiekszenie umiejetnosci skutecznej komunikacji.
e Korzysci dla instytucji:
- Zwiekszeniu efektywnosci i wydajnosci dziatan pracownikéw urzedu.
- Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw, w kontekscie satysfakcjonujgcych relacji z przetozonym.
- Zdecydowany wzrost u menadzeréw kompetencji w delegowaniu zadan.

PROGRAM:
1. Delegowania zadan i uprawnien to sztuka czy podstawowe narzedzie menedzera
a. Definicja delegowania zadan oraz funkcje jakie petni ono w zarzadzaniu.
b. Zasady skutecznego delegowania zadan.
c. Jak przygotowac sie do delegowania?
d. Etapy delegowania, czyli kolejne kroki procesu.
i. 5 stref delegowania — ktére zadania mozna przekaza¢ innym, a ktére nalezy wykonac
samemu?
ii. Stopnie delegowania — réznice miedzy nimi i zalety stosowania.
e. Btedy w procesie delegowania i ich konsekwencje.



2. Delegowanie z punktu widzenia pracownika (wprowadzenie trenera do zagadnienia)
a. Potrzeby, motywacja i kompetencje pracownika.

b. Przyczyny niecheci pracownikéw do przyjmowania delegowanych zadan.

c. Korzysci dla pracownika wynikajgce z delegowania (burza mozgdéw, pogadanka, wnioski).
3. Delegowanie z punktu widzenia menedzera
a. Cechyiumiejetnosci menedzera.

b. Style zarzadzania i kierowania.

c. Przyczyny niedelegowania.
4. Rozwijanie samodzielnos$ci podwtadnych (pogadanka)

a. Czynniki blokujgce samo-dzielnos¢.

b. Rozwijanie, uczenie i motywowanie pracownikow do samo-dzielnego wykonywania zadan.

c. Korzysci dla kierownika wynikajgce z samodzielnosci podwtadnych.
5. Motywowanie podwtadnego do dziatania (pogadanka)

a. 8czynnikdéw, ktére motywujg do pracy.

b. Czynniki motywujace i demotywatory.

c. Sposoby motywowania w zaleznosci od typu pracownika.

d. Motywacja wewnetrzna pozafinansowa.

6. Podsumowanie warsztatu
a. Sesja pytan, odpowiedzi, dyskusji.

Metody szkoleniowe. Zajecia bedg miaty charakter praktyczny:
e kroétkie opisy teoretyczne na temat delegowania

e dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego

e (¢wiczenia warsztatowe.

ADRESACI:
Szkolenie polecane dla menadzerdw kazdego szczebla, ktorzy chcg zwiekszyé swoje umiejetnosci zarzadzania.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzadzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujgc jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikéw. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga wrozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja,
rozwigzywanie konfliktdw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspdtpracuje zfirmami finansowymi, branzy TSL,
administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszgce
efektywno$é codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspédtpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem
SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu
i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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Rozwd@j umiejetnosci delegowania zadan i uprawnien oraz usamodzielniania
pracownikow

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 329 PLN netto/os. przy zgtoszeniu do 11 wrzesnia. 369 zt netto/os. przy zgtoszeniu po
11 wrzesnia. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze
srodkéw publicznych.

4 pazdziernika 2022 rr. Szkolenie w godzinach 10:00 — 15:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

DANE DO FunQaCJa. Ro.zw01u Demc?kraCJl Lokalnej., Swietokrzyskie Centrum
ul. Sienkiewicza 78, IV pietro, 25-501 Kielce
KONTAKTU: tel. 41 344 66 30, centrum@frdl.kielce.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKONIEO
co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o przestanie faktury i certyfikatu na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolenn Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.kielce.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.kielce.pl
do 28 wrzes$nia 2022 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawione;j i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



http://www.frdl.kielce.pl/

